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1. Rapor Hakkinda

Semsan Otel olarak stirdirtlebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal, cevresel ve ekonomik, kiltirel
alandaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tiim calisanlarimizla hareket ederek strdirilebilir bir yonetim sistemi kurduk.
Semsan Otel, tim c¢alisanlariyla birlikte, temiz bir diinyada yasayabilmek ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir hayat
birakmak, dogal ve kiltlirel mirasa sahip ¢ikmak icin doga ve cevreyi koruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak icin gereken
kararhliga ve calisma giicline sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kalite yonetim sistemimizin dinamik
yapisini korur, gelistirir ve etkinligini stirekli kilariz. Faaliyet gbsterdigimiz cografyada ve alanlarda, din, irk, cinsiyet, medeni
hal gibi tim hallerde firsat esitliginin, insan haklarinin ve toplumsal saghgin gozetilmesi politikamizda 6nemli temel
kriterlerimizdir. icinde yasadigimiz cevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamliligini saglamak amaciyla;
Ulkemizde yiiriirliikte olan gcevre mevzuat, kanun ve ydnetmeliklere uyar, tiim yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim
partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donlstirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdirilebilirlik raporu 2023-2024 yil araligindaki verileri icermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

SEMSAN Otel’in, Belediye ruhsati ve 3 yildizli turizm ruhsati vardir. Otel 32 odadan olusmaktadir. Tesisimizde
toplanti odasi, cafe, restoran, sauna, buhar odasi ve masaj odasi mevcuttur.

Semsan Otel; istanbul'un gézde semtleri olan Sisli, Nisantasi, Fulya, Mecidiyekdy, Besiktas'in birlestigi noktada
bulunur ve her yere en kisa stirede ulasim saglamayi mimkin kiliyor. Ayni zamanda, modanin ve is merkezin kalbi olan
Semsan Hotel, Abdi ipekci Caddesi’ne sadece 5 dakika yiiriime mesafesindedir.

istanbul'un en basarili hastanelerinden, istanbul Cerrahi Hastanesi'ne komsu olan otelimiz Acibadem Fulya
Hastanesi'ne ve Amerikan Hastanesi'ne de 100 metre mesafede bulunmaktadir.

Modern bir tasarima sahip olan Semsan Otel, 3 yildizli yiiksek kalite standartiyla ve 32 deluxe odasi ile
hizmetinizdedir. Tim odalarinda; kasa, klima, LCD TV, banyo, uydu yayini, ve minibar bulunmaktadir. 17-25 m2
genisligindeki 30 deluxe standart odasinin yani sira 27-35 m2'lik 2 aile odasi ile tamamen mobilyali ve misterilere yiksek
kalitede konforlu genis odalarda konaklama imkani saghyor.

Konuklar her sabah restoranda agik biife kahvaltinin tadini ¢ikarabilir ve giin boyu ¢ay/kahve servisinden
faydalanabilir. Konakladiginiz zaman boyunca lcretsiz wi-fi hizmetinden yaralanabilirsiniz. Resepsiyon 24 saat agiktir.
Atatlirk Havalimani, otele 22 km mesafede olup Sabiha Gokcen Havalimani'na da 39 km uzakliktadir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi

Genel Mudur

Ekip Lideri

Teknik Hizmetler
Madirt

insan Kaynaklari

Satinalma Muduri Midiiri

Kalite Mudura

Cevre Temsilcisi

Surdurebilirlik
Temsilcisi

Enerji Yonetimi
Temsilcisi

Egitim ve
Gelisim Mudari




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Déokiiman No:
- . Revizyon No:
0 HEDEF TAKIP TABLOSU
F SEMSAN Revizyon Tarihi:
— *=+ HOTEL
Konu(insan,TopIum, Gevre,
Kiiltiir, Ekonomi,Yatirim, su
Hedef tasarrufu, atik azaltimi, enerji Aksiyon Sorumlu Termin Gergeklesme durumu
tasarrufu, adil ticaret vb
olabilir.)
Yerel tedarikgilerin
Yerel Satinalma oraninin %15 arastirilmasi, yerel satinalma
? Ekonomi s . v . . Satinalma Mudurd 31.12.2023
arttirnimasi oranini bir 6nceki yila gére %15
arttirilmasi
o Mevcut kullanilan driinlerin e -
Cevreye Duyarli triinler .. |Satinalma Muduri/Housekeeping
Cevre cevreye duyarl alternatifleri L 31.12.2023
satinalmak . e yoneticisi
ile degisimini saglanmasi
Buklet malzemelerin(temizlik
. malzemeleri, pipek, terlik vb) [Satinalma Miduirii/Housekeeping
Tek kullanimlik plastik R - P . .
Cevre asgari olgtide kulanilmastigin y6neticisi/Yemek Hizmetleri 31.12.2023
kullanimini azaltmak L i
misafiri bilinglendirme Sorumlusu
¢alismalar
Havlu ve garsaflarin misafir
Su tiiketiminin %10 azaltmak Cevre istegiyle degisiminin Housekeeping yoneticisi 31.12.2023
saglanmasi
Arizalanan aydinlatmalari led
Elektrik tiketimini %15 azaltmak Cevre enerji tasarruflu driinlerle Teknik Midird 31.12.2023
degisiminin saglanmasi
. . el Lets s misteri degerlendirme
Musteri %80 surdurilebilirlik ; .
¥ y Insan anketlerine strdurilebilirlik | insan kaynaklar/egitim midira 31.12.2023
farkindaligini arttirmak .
sorularinin eklenmesi
bir sene iginde ise giris yapan
CGalisanlarin surdarilebilirlik _‘9 3€ glris yap
” . ; tlim calisanlara ) e R
konusunda bilinglenmesini Insan e Insan kaynaklari/egitim mudard 31.12.2023
. surdiralebilirlik egitimi
saglamak
vermek
. . S Misafir sikayetleri dikkate
Misteri memnuniyetinin %80 . . X
Insan alinarak Yonetim 31.12.2023
olmasi .
aksiyonlarin alinmasi
Surdurtlebilirlik ekibi her yil bir ; Ekip toplantilarinda kararlar
v insan ptop Surduriilebilirlik Ekibi 31.12.2023

iyilestirme projesi gelistirecekti

alinmalidir.




Yil Sonu

Onceki Yillar Mevcut Durum . . Sonraki Yillar
Degerlendirme
Performans Gostergeleri
202 langi
2022 023 (:\2§ angl | 31.12.2023 2024 2025
Yerel satinalma orani 70% 70% 78% 83% 85%
Cevreye duyarli satinalma
orani 80% 80% 83% 84% 85%
Tek kullanimlik plastik
kullanimi orani 3% 3% 2,75% 2,50% 2,40%
Su kullaniminin azaltimi 5% 7% 7%
Elektrik tiketiminin
azaltilmais 8% 5% 5%
Onceki Yillar Mevcut Durum Yil Sonu Degerlendirme Sonraki Yillar
Performans Gostergeleri
2022 2023 (baslangig ay1) 31.12.2023 2024 2025
Yerel satinalma orani 70% 70% 78% 83% 85%
Cevreye duyarli satinalma orani 80% 80% 83% 84% 85%
3% 3% 2,75% 2,50% 2,40%

Tek kullanimlik plastik kullanimi orani

Su kullaniminin azaltimi

5%

7%

7%

Elektrik tiketiminin azaltilmais

8%

5%

5%




GEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.
¢ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.



5. Personel ve Calisma Hayatli

Calisanlarimizin katihmi otelimizin strdirilebilir yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarina deger
veren, haklarini dogru bicimde kullanmasini saglayan ve bireysel gelisimine katkida bulunarak yetkinlik kazandirmayi
hedefleyen, ise alimlarimizda esit firsatlar sunularak din dil irk ayrimciligi yapmayan bir kurumdur.

Calisan verileri; Otellerimiz blinyesinde 1 adet engelli kadin personel mevcuttur. Yabanci personel ¢calisanimiz
bulunmamaktadir. 65 yas Ustii personelimiz bulunmamaktadir. Otelimizde istanbul disi ikamet eden bir personel
bulunmaktadir. 4 adet kadin 4 adet erkek personelimiz bulunmaktadir. Kadin-Erkek ¢alisan oranimiz %50-%50’dir.



6. Yapilan Sosyal Calismalar

ATIK YONETIMI: Tesislerimizde atik olusumunun diizenli dl¢iilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden
kullanimini, geri donlisimi ve atik bertarafi saglanmaktadir.

ATIK YONETIMIi CALISMALARIMIZ: Tesisimizde Atik kapsaminda Alinan Onlemler ;
¢ Tesiste ¢ikan tim atik gesitleri icin atik firmasi ile anlagma yapilarin atik planlamasi olusturuldu.
e Tim boltimler icin atik kutulari ayarlandi.

o Atik kutulari igin uyari yazilari hazirlandi.

¢ Tehlikeli Atik Alani olusturuldu.

¢ Calisanlarimiza egitimler verildi.

ENERJi TASARRUFU CALISMALARIMIZ

¢ Otel icinde tiim elektrik tesisati yenileme calismalari devam etmektedir.

¢ Enerji kaybi olabilecek yerler belirlenip, aksiyonlari alinmaktadir.

e Stirekli calisan aydinlatmalar sensoérli aydinlatmaya cevrilmektedir.

SU TASARRUFU KAPSAMINDA CALISMALARIMIZ

e Musluklara perlatorler takilarak ayarlamasi yapildi.

¢ Lavabolarimiza uyari yazilari asild.

¢ Calisanlara egitimlerde su tasarrufu anlatiimaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK: Bu kapsamda gesitli dernek ve vakiflara bagislar yapilmaktadir.



7. Kaltarel Calismalar

Kiltirel mirasin sunulmasi siirecinde; Tiim Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve
cagdas yerel kiltiirtin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyona degerlendirir. Bolgesel zanaat, tasarim
veya yemekler otellerimizin belirli bélgelerinde misafirlere sunulur.

TiUm Otelimizde Kiiltirel Mirasin Tanitilmasi, Korunmasi Ornekleri;
¢ Konseptine gore, odalarin tasarimi ve sunumlar
¢ Restoranda geleneksel ve ¢agdas yerel kiltliriin otantik unsurlari motifli dekorasyonlar bulunmaktadir.

¢ Kiitiphanemizde Bolgesel zanaat, tasarim veya yemekler hakkinda kitaplar bulunmaktadir.







